CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

Hai Phong, ngay 07 thdng 5 nam 2018

BAN THOA THUAN PHAT TRIEN
QUAN HE POI TAC HAI QUAN - DOANH NGHIEP

Trong nhitng ndm qua, Cuc Hai quan TP Hai Phong luén E’Iéy manh cai cich
hién dai héa cong tac quéan 1y nha nude vé Hai quan v6i nhitg ket qua tich cyc, tao
thuén loi cho hoat déng thuong mai XNK, dau tu qua dia ban, gép phan cai thién méi
truong dau tur, kinh doanh. Cu thé:

I- Ngoai viéc ludn di déu trong thuc hién cac chuong trinh cai cich h,ién dai
héa chung cia nganh Hai quan, Cuc Hai quan TP Hai phong d3 nghién ciru trién khai
thanh cong:

1. T4p trung hoéa va tin hoc héa co s& dit liéu (OCBS) phuc vu tra ctru va kiém
tra hd so, thi tuc nhanh choéng.

2. Vén hanh chinh thirc Hé théng dich vu céng truc tuyén véi 1704180 thi tuc,
trong d6 c6 09 tha tuc cép dd 3 va 161 thi tuc cép do6 4, da hd trg cac don vi nghiép
vu Hai quan cling nhu doanh nghiép trong thuc hién thii tuc hanh chinh. “

3. Pé xuét va phdi hop v6i mét sb co quan kiém tra chuyén nganh Nha nuéc &3
trong viéc thyc hién kiém tra chuyén nganh tai khu vyuc ctra khau véan hanh tir ngay
01/12/2015. : -

4. Nghién ciru trién khai thanh cong Hg théng quén ly Hai quan tu déng tai |
cang bién (VASSCM), phéi hop véi céc co quan c6 lién quan tai khu vuc cang bién
theo nguyén tic 1 cira, gitp gidm 5-7 l4n thoi gian thdng quan hang héa qua cang va
c4c dia diém logistics trén hé théng dién ti.

II- Ciing c6 quan hé déi tac Hai quan - Doanh nghiép:

Hoi thao va ky két quy ché phdi hop véi céc Hiép héi doanh nghiép dé xay
dung céc co ché cu thé nhim théo g6 kip thoi khé khin, vuéng méc cho cong ddng
- doanh nghiép trong timg linh vyc. :

III- Néng cao tinh chuyén nghiép cuia d6i ngii c4n b cong chire, tang cuong ky
cuong hanh chinh céng vu:

1. Xdy dyng D& 4n cip nganh s6 MS09-N2009 nhim dio tao, sét hach trinh d¢
doi ngii can bd cong chirc, trién khai 02 dot vao niam 2011, 2016, lam ciin ctr phéan
loai, bo tri sir dung phu hop. '

2. Ban hanh Quyét dinh s 2067/QD-HQHP ngay 17/6/2016 v& viéc phan loai,
phén cap va xir ly vuéng mic cho doanh nghiép theo 02 cép: Chi cyc va Cuc, trong
d6 quy dinh r6 cc dang vuéng méc, thdm quyén, trach nhiém va thoi han xit ly.

3. Ban hanh quy dinh v& co ché quén Iy, kiém soét noi bd va ché d§ trach
nhiém cta cén by cong chirc trong thuc thi coéng vu theo Quyét dinh sb 2683/Qb-
HQHP ngay 29/7/2016. ‘

. 4.Ban hanh c6ng vin s 7992/HQHP-KTSTQ ngay 03/7/2017 quy dinh co ché
kiém tra sau thong quan tai tru s& co quan Hai quan nhim tao thuén loi, tranh viéc
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kiém tra trén lan, di lai nhidu lan, gay ph1en ha ti€u cuc cho doanh nghiép (khong ,
dugc yéu ciu doanh nghlep di lai qué 1 14n).

Nhim phat trién, ting cudng hon nita mbi quan hé dbi tac Hai quan - Doanh
nghiép; Nay Cuc Hai quan TP Hai phong théng nhét ciing cong déng doanh nghlep
théa thuén va cam két thuc hién nhimg ndi dung sau:

A. Vé phia doanh nghiép:

1. Cép nhat va nghién ciru cic quy dinh quan 1y ndi b trén day cia co quan
Hai quan dé giip Cuc Hai quan TP Hai phong giam sét viéc thyc thi cng vu ciia cén
bd cdng chire trong qua trinh 1am tha tyc, déng thoi duge thuan loi trong qua trinh xir
1y vuéng méc phat sinh.

_ - Khong théng dong tiép tay cho CBCC Hai quan néu c¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuec.

- Kip thoi théng tin, phan anh nhiing hanh vi gy kho khén, tiéu cyc ctia CBCC
Hai quan véi dia chi trach nhiém cu thé: Tén don vi, tén CBCC, hanh vi gy phién ha,
tiéu cuc.

2. B6 tri d6i ngii cn bd, nhén vién c6 kién thirc phap luat Hai quan di lam thu tyc.

Trudng hop c6 nhu cdu dao tao, kién nghj cu thé dé Cuc Hai quan TP Hai
phong hd trg dio tao, huéng din.

3. Moi vudéng méc phét sinh trong qué trinh 1am thil tuc hai quan phéan 4nh truc
tiép cho Chi cuc truéng Hai quan céc cira khiu.

4. Cac vuéng miéc khéng dugc Chi cuc truéng Hai quan cira khiu giai quyét
kip thoi, thoa dang, thong tin ngay cho lanh dao Cuc Hai quan TP Hai phong, thudng
tryc 13 6ng Nguyén Duy Ngoc, Phé cuc trudng, s6 dién thoai: 0913.242.222, hoic ban
fax, email theo dia chi Cuc Hai quan TP Hai Phong (Phong Thanh tra - Kiém tra), sb
159 dudng Lé Hong Phong, Quin Hai An, Thanh phd Hai Phong, sé dién thoai:
0903.222.197 (hodc qua hom thu dién t: hghp_thanhtra(@customs.gov.vn).

5. Trude khi tién hanh tha tuc, néu con vén dé chua rd cln tu van giap 46, Cuc
Hai quan TP Hai phong da bé tri TS giai quyét vidng méc cip Chi cuc va cép Cuc.

B. V& phia Cuc Hai quan TP Hai phong:

1. Duy tri va phat trién trang Websites ciia Cuc Hai quan TP Hai Phong, ding tai
van ban ché d6 chinh sich dé doanh nghiép cép nhét; khi c6 tra 16i mét doanh ngluep vé
mét vAn d& va danh gi4 d6 13 van dé chung thi ding tai trén Hé théng Websites ctia Cuc
Hai quan TP Hai Phong dé cong dong doanh nghlep biét, tham khao.

2. C6 Th giai quyét vuéng méc tur vén, giai dap ché @5 chinh sich & hai cip:
cép Chi cuc va cap Cuc.

3. Tiép nhan théng tin phan anh, kip thoi kiém tra va xir Iy moi hanh vi gy
phién ha, sach nhiéu, tiéu cyuc va thong tin cong khai cho doanh nghi¢p.

' 4. T chirc ddo tao, tap huén cho cén bd, nhan vién lam thu tuc hai quan cia
doanh nghiép khi c6 nhu cu dé nghi; phéi hop Phong Thuong mai va Cong nghigp
Viét Nam Chi nhénh tai Hai Phong d& tap hop nhu cu dao tao, tp huin, tuyén truyén
phd bién phap luat cho cong dbng doanh nghiép.

5. H trg doanh nghlep klen nghj xur ly kip thoi cac vuong méc vé& co ché,
chinh sach bét hop 1y véi cap cb thAm quyén; dong hanh cing doanh nghiép tich cuc
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tham gja vao qué trinh xay dung hé théng phép luat hai quan trén nguyén tic tao thuan
lgi cho hoat dong xuét nhap khéu cita doanh nghiép.

6. Tao diéu kién thuén loi cho hoat dong ctia Pai 1y 13m thu tuc hai quan: Cac Chi
cuc Hai quan danh mét cira riéng lam thi tuc cho Dai ly, ddm bao nhanh chéng, hi€u qua
nhim thic ddy va mé rong hon nita hoat dong ciia Pai 1y 13m thi tuc Hai quan.

7. Tiép thu nhimg ¥ kién déng gbép va kién nghj ciia cong ddng doanh nghiép
d6i v6i UBND Théanh phd Hai Phong dé kip thoi bao cdo, kién nghj UBND giai quyét
theo diing thAm quyén.

C. T6 chirc thwre hién:

1. Hai bén cam két va cung nhau gidm sat viéc thuc hién cac ndi dung ctia Ban
thoa thuén nay.

2. Sau thoi gian thuc hién 6 thang, hai bén s& tdng két, dnh gi4 va bd sung, sira
dbi (néu c6) cho phu hop./.

PAI DIEN CUC HAI QUAN TP HAI PHONG PAI DIEN DOANH NGHIEP

P e o,

\""}-‘-'L?:'.:ﬁw 2
PHO CUC TRUONG
Nguyén Duy Ngoc



