TONG CUC HAI QUAN
CUC HAI QUAN TP HAI PHONG

PHU LUCI
(Kém theo Ban théa thuin phét trién quan hé di tic Hai quan - Doanh nghiép)

Nhiing quy dinh co ban Cuc Hai quan TP Hai phong d& ban hanh vé‘tn'én khai
nham tao thusin lgi cho hoat dong XNK ciing nhur ngiin ngira hanh vi gdy phién ha, ti€u
cuc cua cong chirc Hai quan: | ‘

1. Quy dinh vé co ché giai quyét viréng méc cho doanh nghiép:

1. Muc tiéu:

Kip thoi phat hién, xir Iy nhanh chéng vuéng méc cho doanh nghiép theo phuong
chim c6ng vu "Tén tinh hudng dan - Thai d6 lich su - Tac phong nhanh nhen".

2. Nguyén tiic co bén:

- Phén loai c4c dang vuréng miéc. :

- Moi vuéng méc phai c6 dia chi trach nhiém giai quyét va thoi han giéi quyét, gin
véi trach nhiém cla nguoi dimg daw, cap phé cua ngudi dimg dau tai cac don vi Hai
quan trye thuge.

- Tuén thi ché d6 thinh thi béo cdo nhimg vudng méc vuot thim quyén.

3. Ngi dung co ban:

3.1- Tai cde Chi cuc va Péi Kiém sodt Hoi quan:

a. Giai quyét 3 nhém vudng méc:

-Nhén thitc khéng théng nhét cia co quan Hai quan va doanh nghiép vé cic quy
dinh phap luat.

- Thyc hién khéng diing, dii clia cong chirc Hai quan va doanh nghiép v& cac quy
dinh phép lujt. |

- Y thic, thai d9, hanh vi gy phién ha, tiéu cyc ctia cong chitc Hai quan Khi thi
hanh cong vu.

b. Thdm quyén, trdch nhiém va théi han xir 1y thude Chi cuc truéng Chi cuc Hai
quan.

c. Céng chifc thira hanh néu dé tbn dong, khong béo céo, béo cdo khéng trung
thyc tily theo tinh chat, mirc d6 bj xem xét xir Iy ky Iujt theo quy dinh.

Pi bao céo 1én cdp ndo ma cip d6 khéng chi dao gidi quyét kip thoi thi cip d6 bj
‘xem xét xir ly. : .

3.2- Tai cdc Phong tham mueu thugc Cuc:

a. Tiép nhan théng tin, bdo céo ctia doanh nghiép va céc Chi cuc Hai quan truc
thude vé cac vurdng mic: '

- Vuéng méc phét sinh tir c4c vin ban quy dinh cia phap lut.

..~ Théng tin phan dnh cita doanh nghiép v& c4c hanh vi gay khé khin, phién ha,
ticu cyc clia moi can b cong chirc Hai quan.



- Céc vuéng méc khac do Chi cuc Hai quan béo cdo.

b. Béo c4o ngay lanh dao Cuc dé phén loai linh vyc va chuyén cho diu méi
chuyén mon xir ly.

¢. Vuéng méc thude thdm quyén xir 1y cép Cuc thdi han khong qua 03 (ba) ngay
lam viéc. '

Vudng méc vuot thim quyén ctia Cuc béo cdo d& xudt cip c6 thim quyén trong
thoi han kh6ng qué 05 (ndm) ngay 1am viéc.

(Bdu moi tiép nhdn cdc nhém vuong miic tai Cuc Hdi quan TP Hai Phong chi tiét
tai Phy luc II kém Ban thoa thudn phat trién quan hé déi tée Héi quan — Doanh nghiép)

II. Quy dinh vé cong tic kiém tra sau théng quan tai tru s& co quan hai
quan:

Nhém tao thuin loi, trénh viéc kiém tra tran lan, di lai nhidu lan, gay phién
ha cho doanh nghiép. Cuc Hai quan TP Hai Phong dd ban hanh vin ban s6
7992/HQHP-KTSTQ ngay 03/7/2017 quy dinh co ché kiém tra sau théng. quan tai
try s& co quan hai quan cu thé:

1. Trudng hop théng tin, hd so chua rd rang, chua day du, cin bd sung dé cé
CO SO quyet dinh KTSTQ, Chi cuc ¢6 vén ban yéu ciu doanh nghiép giai trinh bang
vin bén va bd sung hé so (g truc tlep ho3c qua dudng buu dién), khong yéu ciau
doanh nghiép dén co quan hai quan dé giai trinh.

2. Trén co s& nghién ciru, d4nh gia, tong hop, phén tich, phan loai tir hd so
va thong tin thu thap dugc:

- Truong hop xéc dinh khéng c6 rii ro, hodc mirc db rii ro thap cdng chirc
béo céo két qua thu thap théng tin, khong m&i doanh nghiép dén dé kiém tra.

- Truong hop xéc dinh 6 rii ro vé vi pham phép luat, cong chirc béo céo, dé
xuét 1anh dao Chi cyc tién hanh KTSTQ theo quy dinh,;

3. Viéc moi doanh nghiép dén 1am viéc dé tryc tiép tai try s& co quan hai
quan chi thyc hién mét lan dé két luan va xir Iy két qua KTSTQ theo quy dinh (trir
trudng hop phirc tap, cin 1am viéc véi doanh nghiép tir 1an thir hai tré 1én thi Chi
cuc béo céo va phai dugc lanh dao Cuc phé duyét).

II1. Quy dinh vé cong tac kiém soat Hai quan:

Poi Kiém soét hai quan trong hoat déng cong vu phai dam bao tinh than
phyc vy, tao thuén lgi cho doanh nghiép; Tap trung nghién ciru, lap ké hoach diéu
tra (101 v6i nhimg vu viéc 16n, duong day 6 nhom trong diém. DO6i véi cac thong
tin vé gian lan thuong mai c6 tinh chit vy viéc don 18, khong t6 chirc dudng day &
nhém thi chuyen théng tin cho Phong QLRR nghién ctru thiét 14p tiéu chi rui ro
trén Hé théng hosc chuyén thong tin cho Chi cuc truéng Hai quan cira khau dé chu
dong thuc hién.

IV. Quy dinh v& viéc chuyén ludng t& khai va tir chdi tiép nhin hd so hai
quan:

pé tranh t1nh trang cong chuc héi quan tiy tién chuyén ludng t& khai hai
quan va tir chdi tiép nhan hd so hai quan ma khéng c6 1y do, Cuc Hai quan TP Hai
Phong quy dinh chi c6 Chi cyc truéng Chi cuc Hai quan méi cé quyén chuyén
ludng t& khai hai quan va tir chéi tiép nhéan hd so hai quan.



[

V. Quén Iy hai quan d6i v6i hang héa véin chuyén chiu swr giam sat hai
quan:

Nhim tao thuén lgi cho hoat ddng xuét nhép khau cia doanh nghiép trong
qué trinh thyc hién tht tuc hai quan d6i véi hang héa van chuyén chiju sy gidm sat-
hai qua, dam bao coéng tac quan ly dong thai tranh tinh trang cac Chi cuc Hai quan
tly tién mé kiém tra thuc té trong qua trinh van chuyén, Cuc Hai quan TP Hai
Phong da chi dao cac don vi:

- P6i véi hang héa vén chuyén doc 1ap: trong trudng hop dénh gid rti ro cao,
khong mé kiém tra thuc té hang héa, chi thuc hién viéc kiém tra khéng x&m nhap
theo quy dinh tai Didu 34 Lu4t Hai quan; trudng hop hinh anh c6 nghi van thi
chuyén théng tin cho don vi hai quan noi hang héa dugc van chuyén dén.

- P6i v6i hang héa van chuyén két hop: néu dénh gi4 rii ro can kiém so4t thi
thyc hién viéc kiém tra khong xam nhép theo quy dinh ta1 Piéu 34 Luat Hai quan,
truong hop phét hién vi pham thi xir Iy theo quy dinh dong thdi truyén théng tin
cho Chi cuc Hai quan noi diang ky t& khai hai quan.

VL. Quy dinh vi¢e lam TTHQ ngoai gi> hanh chinh tai cdc Chi cuc
thugc Cuc Hai quan TP Hii Phong: :

Nhim tao diéu kién thuén lgi va chi déng cho doanh nghiép trong qu4 trinh
lam th tyc hai quan va tranh sy tlly tién trong thuc hién nhiém vu cta cdng chirc.
Ngay 26/10/2015, Cuc Hai quan TP Hai Phong ban hanh Quyét dinh sb
7875/QyD-HQHP quy dinh théng nhét thyc hién viéc 1am thu tyc hai quan ngoai
git hanh chinh tai céc Chi cyc thugc Cyuc Hai quan TP Hai Phong, cu thé nhu sau:

1. Tai bd phén tiép nhan hd so:

- Trudng hop dang kiém tra hd so ma hét gi¢ lam viéc thi thyc hién kiém tra
tiép, khong cin c6 vin ban d& nghj ciia ngudi khai héi quan;

- Trudng hop Doanh nghiép c¢6 nhu cau lam thi tuc hai quan ngoai git hanh
chinh thi c¢6 d¢ nghj giri co quan hai quan truéc 17h hang ngay qua Hé thong hodc
béng van ban (che"lp nhén ban fax); lanh dao Chi cuc xem xét chép nhén b tri cong
chire 1am thu tye hai quan theo yéu ciu nhung khéng qua 19h, truong hep khéng
chap nhan thi phén ho6i qua Hé théng hojic c6 ¥ kién truc tiép trén vin.ban da nghi.

2. Tai bd phan kiém tra thyc té hang héa:

- Trudng hop 16 hang dang kiém tra thuc t hang héa ma hét giey 1am viéc thi
thyc hién kiém tra ti€p, khéng cin c6 vin ban dé nghi ctia ngudi khai hai quan,
thoi gian thyc hién khong qua 21h véi didu kién dam béo vé 4nh sang, kho bai.

- Trudng hop doanh nghiép dé nghj kiém tra thuc t hang héa ngoai giv
hanh chinh thi c¢6 dé nghj gui dén co quan hai quan truéc 17h hang ngay qua Hé
thong hodc bang vin ban (chp nhén ban fax), lanh dao Chi cuc xem xét chép nhan
bo tri cong chirc 1am thd tuc theo yéu clu, thoi gian kiém tra khong qud 21h.

3. Tai Khu vuc gidam sét hai quan cia cac Chi cuc Hai quan cira khiu:

- Trudng hop ¢6 nhu géu lam thu tyc hai quan ngoai gi® hanh chinh déi véi
hén’g héa} khai béo van chuyén dc lap, hang héa phai niém phong... thi thoéng bao
truge véi €O quan hai quan bang vian ban (chap nhén béan fax) truéc 17h hang ngay,
Chi cuc Hai quan ctra khau cin cir tinh hinh thuc té tai cira khéu, quyét dinh viéc



lam thd tuc ngoai gio va phan héi cho ngudi khai hai quan vé viéc bé tri cong chirc
1am thit tuc theo yéu ciu nhung thoi gian 1am viée khong qua 20h.

. - Hién nay, viéc x4c nhan hang héa qua khu vyc gidm sat dugc thuc hién
trén hé théng VASSCM do doanh nghiép kinh doanh kho, bi cang thyc hién. Tuy
nhién, ngay ca trong truorng hop Hé thong gap su cb, d& dam bao viée xac nhén -
hang hoa qua khu vuc glam sat dugc thong suot, Cuc Hai quan TP Hai Phong van
b6 tri cong chirc truc ngoai gid hanh chinh, cu thé:

+ P&i v6i hang hoa nhép khéu: trudng hop Doanh nghiép c6 nhu ciu x4c
nhén hang qua khu virc gidm s4t ngoai gid hanh chinh, khéng cin c6 vin ban dé
nghi cua nguoi khai hai quan, viée x4c nhan qua khu vyc gidm sat thyc hién khong
qua 22h.

+ Péi véi hang héa xuat khiu: Chi cuc b tri cong chirc hai quan gidm sat
1am viéc 24/24 gid trong tudn hodc truc ngoai gi¢ hanh chmh phu hgp véi thoi gian
doanh nghiép kinh doanh cang, kho, bai thuc hién viéc xép, d& hang héa xuit khiu
d8 kip thoi kiém tra, x4c nhan hang qua khu vuc giam sét.

VIIL. Quy dinh v& co ché quan ly, kiém soat ndi bd va ché 00 trach nhiém
clia can b(‘), cong chirc trong thue thi cong vu:

Pé nang cao ¥ thirc trach nhiém cta can bd cbng chuc trong thyc thi cdng
vu; diy manh cai cach, thuc hién nghiém tic ky cuong, ky Iuét hanh chinh, huéng
t6i su chuyén nghi¢p toan dién trong hoat ddng cong vu cua CBCC; Ngay
29/7/2016, Cuc truorng Cuc Hai quan TP Hai Phong ban hanh Quyét dinh sb
2683/QD HQHP vé viéc ban hanh quy dinh vé& co ché quén 1y, kiém soat ndi b va
ché d¢ trach nhiém cta cén bd, cong chirc trong thuc thi cdng vy, cu thé nhur sau:

1. B6i véi cac ddng chi Phé Cuc trudng;:

_ Chu dong don déc, chi dao va kiém tra viéc thuc hién nhiém vy clia cac don
vi, linh vyre dugce phén cdng phu trach, dic biét 1a viéc giai quyét, xir Iy dut diém
nhitng viéc ton dong, vuéng méc kéo dai.

2. P6i v6i lanh dao Chi cuc/Déi Kiém soat Hai quan:

Lanh dao Chi cuc/Ddi Kiém so4t Hai quan tiép nhén bao céo cua 1anh dao
To/£)01 theo thoi han quy dinh, c6 trach nhiém xir ly dut diém vu viéc vudng méc,
tén dong theo thAm quyén hoic béo céo vé Cuc dbi véi nhimg truong hop vuot
thim quyén.

3. P6i v6i Lanh dao Phong tham muru:

Chu dong thuc hién cac bién phap nhim quan ly, kiém soat cac ndi dung
cong viéc thugc pham vi trach nhiém, thdm quyen dong thoi pha1 bao céo, tham
muu, d& xuat Lanh dao Cuc chi dao kip thoi dbi véi nhitng ndi dung cong viéc
mang tinh chit sy vu.

4. D6i véi Lanh dao Poi/T6:

C6 trach nhiém tiép nhén béo céo cia cong chirc, chi dao g1a1 quyét ngay dbi
v6i nhing vu viéc vuéng méc theo thim quyen nhitng vu viéc phic tap chua
thong nhét huéng xir Iy hodc vugt thm quyén thi bo cdo lanh dao Chi cyc xin y
kién chi dao, thoi han béo céo ngay hodc chdm nhét 9h séng ngay hom sau.

5. Dbi véi cong chirc thira hanh:



M01 cong chirc thira hanh c6 trach nhiém bao cdo lanh dao truc t1ep phu
trach vé két qua ngay trong ngdy va dé xuit huéng xir Iy.

Luuy: .

- Céc vuéng miéc chua duge Chi cuc trudng Chi cuc Hai quan, Tru'ong
phong cic Phong nghiép vu giai quyét kip thoi, thoa dang, théng tin ngay cho lanh-
dao Cyc Hai quan TP Hai phong, thuong truc la ong Nguyén Duy Ngoc, Phé cuc
trudng, sb dién thoai: 0913.242.222.

- Can ctr vao muc III, khoan A, diém 1 Ban thda thudn Cuc Hai quan TP Hai
Phong d& nghi cong ddng doanh nghiép gidm sit moi hanh vi cong vu cua cong
chitc hai quan néu khong thyc hién ding cic ndi dung quy dinh trén day, dé nghi
phan 4nh, c6 dia chi cu thé. Cuc Hai quan TP Hai Phong s& kiém tra, xir 1y cong
khai va thong bao cho doanh nghiép biét.

- Céc théng tin vé hanh vi cong vy cia cdng chirc, cac doanh nghlep phan
anh truc tlep qua dién thoai hodc bang vin ban dén cac Chi cuc trudng, ddng thdi
phan anh vé Cuc (qua D6i kiém tra, gidm sat hoat dong céng vu ciia Cuc Hai quan
TP Hai Phong, s6 dién thoai: 0868653 148), thong tin phan anh qua dién thoai dugc
ghi 4m lai 1am c&n ci xir Iy sau nay. Cuc Hai quan TP Hai Phong s& tién hanh kiém
tra, xir ly ngay va thong tin tra 16i trong vong 1 (mdt) ngay lam viéc. C4c vu viée
vi pham s€ dugc x1r ly theo dung trinh tu quy dinh cta phap luét./.
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