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CÔNG TY PHÁT TRIỂN CÔNG NGHỆ THÁI SƠN
	VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN

	Trụ sở:  B1-Tuổi trẻ - Cầu giấy - Hà Nội 

Tel: 84-4-7545222,Fax:84-4-7545223
	33A Cửu Long – P2 – Tân Bình - TP.HCM

Tel:84-8-5470355, Fax:84-8-5470358






BIÊN BẢN LÀM VIỆC HỖ TRỢ PHẦN MỀM

KHAI ĐIỆN TỬ HẢI QUAN ECUS 
…….. Ngày    Tháng    Năm 

BÊN A: ……………………………………………………………MST ……………………
       Địa chỉ: ……………………………………………………………………………………
       Địa chỉ cài đặt: ……………………………………………………………………………
       Đại diện: …………………………………… Chức vụ: …………………………………
       Điện thoại: ………………………………… Fax: ……………………………………
       Di động: ………………………… Email: ……………………………………
BÊN B: CÔNG TY TNHH PHÁT TRIỂN CÔNG NGHỆ THÁI SƠN (THAISON CO., LTD)
       Địa chỉ: B1 - Tuổi trẻ - Hoàng Quốc Việt - Cầu giấy - Hà Nội

       Đại diện: ………………………………… Chức vụ: …Kỹ thuật…
       Điện thoại: ………………………Ext: ……. Website: http://www.thaison.vn – http://etax.net.vn 
THỰC HIỆN THEO NỘI DUNG HỢP ĐỒNG.
Số ………………………..Ngày ……………..Trị giá…………….Số lượng máy cài đặt …….……………

Hợp đồng bảo trì:

Số ………………………..Ngày ……………..Trị giá……………..Số lượng máy cài đặt …………………

1.  NỘI DUNG CÔNG VIỆC
	STT
	CÔNG VIỆC
	TRẠNG THÁI THỰC HIỆN
	GHI CHÚ

	
	
	□
	

	
	
	□
	

	
	
	□
	

	
	
	□
	


· Thời gian bắt đầu công việc: ..........giờ……....phút. Kết thúc: ..........giờ……....phút

· Thư mục lưu dữ liệu: …………………… trên máy: …………………… Lưu ý: Bên A phải tự quản lý dữ liệu này, Bên B sẽ không chịu trách nhiệm khi Bên A làm mất dữ liệu).

· Những khách hàng còn trong thời hạn duy trì dịch vụ hỗ trợ và nâng cấp: Sẽ được hỗ trợ miễn phí.
· Những khách hàng đã hết thời hạn duy trì dịch vụ hỗ trợ và nâng cấp: Yêu cầu duy trì cho năm tiếp theo.
2.  Ý KIẾN CỦA KHÁCH HÀNG
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.  THÔNG TIN LIÊN HỆ

Nhân viên hỗ trợ trực tiếp của Công ty Thái Sơn. 

Họ tên: ………………………………… Chức vụ:…Kỹ thuật.... Điện Thoại:……………………...
Email: ………..@thaison.vn…
( Biên bản này được thành lập làm 02 bản có giá trị như nhau.Mỗi Bên giữ 01 bản ).

	ĐẠI DIỆN BÊN A

	ĐẠI DIỆN BÊN B





Họ và tên
Họ và tên
Mọi phản ánh về chất lượng phục vụ xin vui lòng liên hệ 04.37545222 

                               (Mr. Nguyễn Văn Thép ext: 214) 
4.  BAN QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG. 
      Đã liên hệ lại khách hàng, giờ..……ngày…../……/2012

   Ý kiến Khách hàng: ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..

Đánh giá:…………………………………………………………………………………………………..
TRƯỞNG BAN QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 

(Ký, ghi rõ họ tên).
